Fa fart pa fakturahanteringen i Vo
Workflow!
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Susanne Fjellborg, ekonom med systemansvar
susanne.fjellborg@vingaker.se

Ulrika Sav, ekonomihandlaggare
ulrika.sav@vingaker.se
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Vingakers
kommun
8793 invanare (augusti 2024)

Naringsliv med areella verksamheter, vardsektor,
tillverkning — ca 560 foretag

Vingakers Factory Outlet (SIR/Tiger)

Saftstaholms slott
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Vad kunde vi gjort battre
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Sekretessklasser/sekretess-
behorighet

Administratorsrattigheter

Rensa fakturareferenser



Fem tips

Information
® Infor inforande

olika kanaler

|6pande
® egen sida pa intranatet

Utbildning pa anvandarens villkor
¢ digitalt
® utei verksamheten
® manga tillfallen och olika tidpunkter

Avdramatisera och lyft fordelarna - var positiv
Lathundar och filmklipp

Support efter inférande
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Vad tycker anvandarna? \ jhiay

* Mycket enklare
« Nu forstar jag hur jag ska gora
- Tydligt . ’\

+ Maste det vara sa ljus bild Q\

« Saknar kortkoderna

\!
« Det var béttre for ° \"6
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